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istanbul'un en seckin ve sik semtinin merkezindeki butik
oteliniz.istanbulun en eski semtlerinden Nisantasi’'nda
kapilarint acan Arcade Hotel, bolgenin mimari ve tarihi
dokusuna yakisir bir sikliga sahip. Yiiksek tavanlarn ve ferah
ic mekanlan, sade bir zarafetin icinde. Konfor ve estetigin
on planda tutularak modernize edilen odalar, aydinlik ve
ferah bir atmosfer sunuyor. Tum gununuzu odanizda
gecirseniz bile, bunaltici olmuyor. Arcade Hotel'in en buyuk
avantaji  konumu.  Tesvikiye'nin  kalbinde, Rumeli
Caddesi'nde, is dunyasinin merkezinde konaklayabilir, sehrin
tarihi ve kulturel ruhuna hemen dahil olabilirsiniz.
istanbul'un hareketli temposundan vyorulursamz, Arcade
SPAnin  masaj ve hamam  terapisine  kendinizi
birakabilirsiniz. Alternatif sunumlariyla yemekleriniz Arcade
Bistro & Café'ye emanet.



POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

SURDURLEBILIR SATINALMA POLITIKASI
ENERJi VERIMLILIGI POLITiKASI

CEVRE VE ATIK YONETIMi POLITIKASI
COCUK HAKLARI POLITIKASI

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGi POLITiKASI




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

0 Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gerekli onlemleri alacagimizi,

2 Yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri uretilmesine katkida
bulunacagimizi,

0 Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, yerel bolge halkina destek
olmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek, kilturel mirasin
tanitilmasina ve korunmasina katki saglamak,

0 Biyocesitliligi arttirmak, yaban hayatin korunmasi, icin gerekli her turli
onlemi alip, cevremize sahip cikmak adina gerekli faaliyetleri yapacagimzi,

0 Surdurulebilirlik kapsaminda misafir ve calisan memnuniyetini saglamak icin
misafirlerimizin ve calisanlarimzin hizmetimiz kapsaminda goruslerini alarak
surekli iyilestirme ve gelistirme calismalan yapacagimizi,

0 Tum karar alma asamalarinda surdurilebilirlik dustincesi on planda olacagini
bildiririz.




VERIMLI SATINALMA POLITIKASI
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Emisyon oranini distirmek icin mimkiin oldugunca alimlarin cogunu tek firma uzeri
Uriin alirken firmanmin kurumsal kimligi arastiriip cevreye duyarl firmalar secilir.
Kagit pipet vb. cevreci urunleri secilir.

Tum urunlerde kagit ambalaj kullanan firmalar tercih edilir.

Plastik tuketimini azaltmak icin daha az plastik ambalaj kullanan firmalan secilir.
Uriin dagitim ag1 genis olan firmalan tercih edilir.

Firma secim kriterleri her sene yeniden degerlendirilir.

Kriterleri saglamayan firmalar 1 ay icerisinde degistirilir.

Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturulmus mallar tercih edilir.
Sarf ve tek kullanimlik Urunlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.
Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (ozellikle plastikten) kacinilmalidir.
Cevre sertifikali Uriinler ve tedarikciler - ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi
dogadan gelen uriinler acisindan tercih edilir.

Sertifikali Uriinlerin ve tedarikcilerin mevcut olmadigi yerlerde, bliylime veya iretimin
ve yontemleri dikkate alinir.

Tehdit altindaki turler kullanilmaz veya satilmaz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

0 Hem dogaya karst sorumluluklarimiz hem de yasal yukumliluklerimizi yerine getirmek
ve uluslararasi standartlan, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalar gondilli o
yurutur, calismalarimzin sonuclarin takip ediyoruz.

0 Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda e
verimliligine yer veriyoruz.

0 Tum paydaslarnmizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak uzere is
yapmay1 onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is
ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasilmasi adina etkilesimi
surdurmeye calisirz.

0 Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya
almaya ve kullanmaya calisiyoruz.

0 Enerji Yonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerekt
guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

0 Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlarn degerlendirir, alir
onlemleri planliyoruz.




CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6

Bunun icin;

0 Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisinz.

0 Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 0zen gosteririz.

0 Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem cevreé
negatif etkileri hem de atik miktarin1 azaltacagini biliriz,

0 isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlan tercih ederek
katkida bulunuruz. Yeniden kullamim firsatlar yaratmaya calisiriz,

0 Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az a
birakmaya ozen gosteririz,

o Atiklart dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarint asmadan lisansli/ye
firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz, (

0 Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasinz.

0 Cevre yonetimi konusundaki performansimizi ol¢er, bu verileri hedefler ile izler ve performansimzi ge

0 Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayr amaclanz.




COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir.

Onlan bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ti
somuriye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

O Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirnlmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimi
da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

Q isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygula
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 0zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

O Calisanlarimiza, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
O Cocuklarin katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

O Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duzenler v
projelere destek veririz.

O Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimi
gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.




KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

0 Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

0 Cinsiyett farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarini saglariz.

0 Kadinlarin is gucune katilminm tum departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunanz.

0 Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
0 Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

0 Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalan icin destek verir, esit firsatlar sunanz.

2 Kadinlarnn hicbir sekilde istismar, taciz, ayrnimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve kurumumuza
kattiklarn degerin daima farkinda olur ve varliklarin1 destekleriz.




CEVRESEL ETKI

QA Sensorlu armatiirler ve cift kademeli rezervuarlarla su tiuketiminin azaltilmasi sagla
O Tum su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiketiminin azaltilmasi saglz

O Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusu
ve havlu degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brosurler bulunmaktadir.

O Peyzaj duzenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullanilmakta
tuketimini azaltilmaktadir.

O Aylik ve kisi basi tuketilen su miktarini takip etmekte, Su miktarlarini kontrol altinda t
hedeflemekteyiz.

O Led aydinlatmalar tercih edilerek elektrik tuketimi minimuma indirmek hedeflenmistir.

O Aylik ve kisi basi tuketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarin1 kontre
tutmay1 hedeflemekteyiz.

O Elektrik, Su, Atik tuketimleri turist/gece basina takip edilmektedir.



PERSONEL HAKLARI




Q Turizm paydaslarimizin ve calisanlarimizin haklarin1 gozetmek, ayrimcilik yapmamak,
adil calisma/terfi kosullari, insancil yasama, egitim ve barinma ihtiyaci
saglanmaktadir.

O Tesis geneli yapilan personel memnuniyet anketi memnuniyet durumu takip
edilmektedir.

O Tesisimizde acik kap1 politikas1 uygulanmaktadir.

O Calisan personelin din, mezhep, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inanclar ve
benzeri nedenlerle calisanlar arasinda ayrim yapilmamaktadir.

O Otellerimiz bunyesinde cocuk isc¢i calistinlmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla
isbirligi yapilmamaktadir.

O Otelimiz, uluslar aras1 calisma standartlarn ve yonetmelikleri hakkinda farkindalik ve
uyum gosterir.

A Ucret seviyeleri, asgari ticrete iliskin ulusal normlara gore diizenli olarak
izlenmektedir.

0 2025 Egitim plan1 mevcuttur.




PAYDASLARIMIZ ILE ILETiSIM

Otelimiz surdurulebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip iyilestir
hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak surdurulebilir kalkinmay1 saglama
calismalarimizi yurutuyoruz. Surdurulebilirlik uygulamalarimiz misafir ve personellere i

iletisim ile paylasilmaktadir.
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O Yerel yonetim veya idareler veya yorede bulunan diger tesislerle cevreye
duyarlilik konusunda ortak calisma ve etkinlikler duzenlemek.

O Yerel tedarikcilerle calisilmasi lojistik kaynakli karbon ayak izinin azaltilmasi
hususundan dolay1 tercih edilmektedir.

O Yerel turizm birlikleriyle calismalar yapiyoruz.

O Dogal, kilturel ve Tarihi zenginliklerin tanitilmasi icin; Misafirlerimize yakin
cevre haritasi saglayarak misafirlerimize bolgemizin tanitimini yapiyoruz.

O Cevre Okullar ile is birligi isbirligini icindeyiz.

O Bolgenin ticari hacmine katki saglanmasi icin tedarikcilerimizin % 90 si yerel
tedarikcilerdir.

Q Tesisimiz engelli misafirlerimizin kullanimina uygun degildir.







Otelimizde musteri deneyimi surdurulebilir unsurlar da dahil olmak uzere geri
bildirim sistemi olusturulmus olup, degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Misafirlerimizin tesis ici talep, sikayet ve onerileri kayit altina alinmaktadir.
Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, cevre hakkinda bilgilendirilmesi;

« Tesisimizde konaklayan tum misafirlerimizin odasinda havlu ve carsaf kart1 yer
almaktadir.

- Tesis Icerisinde konaklayan misafirlerimize lobide bulunan dijital ekranda tesis
ici hizmetler, surdurulebilirlik calismalarimiz, tesis cevresinde tarihi, kutsal
mekan , yeme icme hizmetleri, ulasim gibi konularda bilgilendirme
yapilmaktadir.

« Ziyaretleriniz sirasinda, diinyamizi gelecek nesillere devamini saglamak adina,
cevre dostu kisisel hijyen malzemelerini tercih ettiginiz (toksik giines kremleri,
sinek kovucu vb. gibi) icin tesekkur ederiz.



KULTUREL MIRAS




Deneyiminizi gelistirmek ve Turkiye’de yer alan kulturel mirasa konu alanlar koruyarak gelecek nesillere tasimak
adina Liutfen asagidaki kurallara uyalim.

ibadethane girislerinde; sort-etek gibi dizlerinin tUzerinde acikta kalan ve omuzlar acikta birakan giysiler
giymek ve yiiksek sesle konusmak miizik dinlemek kutsal mekanlarda yasaktir.

Din 6nderleri, cocuklar ve tammadiginiz kisiler ile fotograf ve video cekmek icin lutfen izin isteyiniz. I1zinsiz
cekim yapilmasi yasaktir.

Anitlar ve tarihi eserlerin oldugu bolgelerde -oyma ve kirilgan yuzeyli eser ve anitlara oturmak ve yaslanmak
yasaktir.

Arkeolojik eserlerde yer degisikligi yapmak-tasimak-dokunmak ve bu eserlerin satis1 yasaktir.
Alkol ve sigaranin icilmesi yasak olan bolgelerde tuketilmesi yasaktir.

Cocuklara para-seker vermek dilenmeye tesvik eder. Cocuklara yardim etmek istiyorsamz lutfen taninmis hayir
kurumlarina bagis yapiniz.

Kamuya acik alanlarda cinsel organi acikta birakacak sekilde teshir etmek kesinlikle yasaktir ve cezaya tabidir.

Tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden Uretilen yasadis triinler / hediyelik esyalarinin satin alinmasindan
kacinilmalidir.

Cevreyi ve dogay1 kirletmek kesinlikle yasaktir. Tespit edilmesi durumunda cezaya tabidir

Ormanda ve parklarda ates yakmak ,izinsiz piknik yapmak ve hayvanlar beslemek yasaktir.



Yeralti Cami
Taksim Meydani Arap Cami
Taksim Gezi Parki Galata Kulesi
Istiklal Caddesi Aya Triada Rum Ortodoks
Cicek Pasaji Kilisesi
Masumiyet Muzesi Sent Antuan Kilisesi
Pera Mizesi Kirnm (Anglikan) Kilisesi
Yapi Kredi Vedat Nedim Madame Tussauds istanbul
Toér Muzesi istanbul Modern Art
Galata Mevlevihane'si Museum
Muzesi

Litfi KirdarCongre Merkezi
Cihangir ve Cukurcuma
Semtleri

lllizyon Miizesi
Galataport Istanbul




KULTUREL MIRAS&OTELIMIiZ TARiHI VE KUTSAL ALANLARA YAKIN KONUMDADIR
Tim bu yerlere tek arac ile ulasim saglanmaktadir.

Ayasofya
Topkapi Sarayi
Sultanahmet Camii
Yerebatan Sarnici
Hipodrom Meydani
Arkeoloji Muzeleri
Buyulk Saray Mozaikleri Muzesi
Tirk islam Eserleri Miizesi
Milyon Tasi
Gulhane Parki
St. Antione Kilisesi
Sogukgesme Sokak
Aya Irini
Kapah Carsi
Dolma Bahge Sarayi
Tarihi Galatasaray Hamami
Tarihi Surlar




Cilingoz Yaban Hayati Gelistirme Sahasi

Cilingoz Yaban Hayati Gelistirme Sahasi istanbul Gatalca sinirlarinda Karadeniz kiyisinda
bulunmaktadir. Toplam 18.826,07 hektarlik bir alani kapsamaktadir. 2005 yiinda Yaban Hayati Gelistirme
Sahasi olarak tescil edilmistir.

Tem Otoyolu alanin gineyinden ge¢mekte olup, bu yolun Catalca ve Sinekli aynmlarindan alana
ulasilmaktadir. Saha iginde Binkilig (Fatih ve Atatlirk mah.), Yalikdy, Aydinlar, Karamandere; dis sinira yakin
Karacakdy Mahallesi, Gumuispinar Koyl ve Yaylacik bulunmaktadir. Ayrica alanin kuzeybati sinirinin
devaminda Tekirdag Orman isletmesine bagli Safaalan, Giingdrmez ve Bahgekéy koyleri bulunmaktadir.

YHGS saha gevresinde Yalkdy, Cilingoz Tabiat Parki ve alanin sininnda yer alan Kasatura koyunda
mesire yerlerinde konaklama tesisleri mevcuttur. Alana daha ¢ok ilgi yaz aylan boyunca hafta sonlarinda
olmaktadir. Alana olan ilginin gelecek yillarda daha ¢ok artacagi tahmin edilmektedir.

T.C.
ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI
DOGA KORUMA ve MiLLI PARKLAR GENEL MUDURLUGU

I. Bélge Mdurlugu istanbul Sube Mudurligu

https://bolge1. tafimormansSovetrs
adresini ziyaret ederek

bolgemizde koruma altinda bulunan
bitki ve hayvanlarla ilgili daha
detayli bilgi edinebilirsiniz.

ISTANBUL’'UN SULTANI

“Sultan Pelemiri (Cephalaria tuteliana)”

TUR KORUMA EYLEM PLANI

https://avbisresim.tarimorman.gov.tr/AVBIS/AvlakHaritalari/34.pdf (Bolgemizde av turizmine acik olan yerlere bu linkten ulasim

saglayabilirsiniz.

Degerli ziyaretcilerimiz, yaban hayati hasadi,
tuketimi ve ticareti ile ilgili duzenlemeler ve
IUCN veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit
altindaki yaban hayati turlerinden turetilen
yasadisi urunler / hediyelik esyalar satin
almaktan, tuketmekten kaginma ihtiyaci
konusunda gerekli hassasiyeti gosterdiginiz
icin tesekkur ederiz.


https://bolge4.tarimorman.gov.tr/
https://avbisresim.tarimorman.gov.tr/AVBIS/AvlakHaritalari/35.pdf

BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI EYLEM PLANIMIZ

O Gelecegimiz icin kullanilan kimyasallar, glines
kremleri, sampuanlar, ilaclamada kullanilan urunleri
satin alirken cevreye duyarli olan urunleri tercih
ediyoruz.

O Siz degerli misafirlerimizin de kullandig1 tim Urlnleri
doga dostu ve cevre etiketli Urlinleri tercih etmesini
temenni ediyoruz.

O Karbon ayak izi hesaplamasi sonrasi, olusturdugumuz
kirlilik kadar agac dikimi ilgili kurumlan destekliyoruz.

O Yaban hayati ve cesitliligi koruma adina avlanmasi
yasak olan canlilara menulerimizde yer vermiyor, tum
canlilarinin yasama hakkin1 gozetiyoruz.




TASIMACILIK

Ag Haritasi QR Kod ile cebinizde!
Network Map in your pocket with QR code!
Cop Hartrion Gleovilurdin Tersn Edubibruni.

o Cam Obtain the Metwork Mup from the Stasion St

Iriye

Istanbul Rayl Sistemler Ag Haritasi / Istanbul Railway Network Map
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BOYUKSEHIR

Mevcut Hatlar / Lines In Operation
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Yapimi Devam Eden Hatlar / Lines Under Construction

Metro Line Extension
@ Tavgantepe-igmeler Uzatmasi
Metro Line Extension
@ Samandira-Sultanbeyli Uzatmasi
Metro Line Extension
6/\ .Esenyun lfeyda‘n ve Kabatag Uzatmalan

@ Kirazh Bagailar-Halkal Uzatmast

Arnavutkoy Hastane-Halkal Uzatmas

Metro Line Extension

Goztepe-Umraniye-Kazim Karabekir Metro Hatty
Metro Line

Emek-Yenidogan Metro Hatti

Metro Line

Altunizade-Bosna Bulvan Metro Hatti

Isaretler /signs

O Istasyon-Durak s Staticn Stop Havalimani / Arport
@ et 8as: Sonu Temius @Omgal(mw
Aktarma saretleri / Tamster Signs YHT-Hh Tren Gan
(eJes]e=eTosslo R oo b} High Speed Train Station

Bilgilendirme / information letigim / contact
gl esi ve yo3 awalklznes Metro kstanbul cep
harialandan, seer tsifelerini 1 igiend [X] bul  (®)0552 1530034
“:mma ey . @ metroistanbul _ @ metro.istanbul
T2 Taksim-Tamel ve T3 & 1re hatlan ile T4 hatty PO

@{ m e 'W'nwﬁnv;l‘ ey \/cam-
S ——




